B

Adquiera su Quick Pass en:

Banco HSBC tel. 2287 1111  http://www.hsbc.fi.cr/promociones/quickpass/obtenerlo.asp

Banco LAFISE tel. 22810035 http://www.lafise.fi.cr/quickpass.aspx

Banco BAC  tel. 2295-9595  https://www.bac.net/bacsanjose/esp/banco/promociones/quickpassBACF.html

Banco CATHAY tel. 2527-7802 http://www.bancocathay.com

Banco BNCR tel. 2207-8600  http://www.bncr.fi.cr

Banco BCR tel. 2284-6600 http://www.bancobcr.com

Guia Usuario Del Quick Pass

¢Qué es el Quick Pass?

Quick Pass as el nombre del novedoso sistema de Peaje Electrénico establecido para la nueva
carretera a Caldera. Se trata de un dispositivo electrénico que se coloca en el parabrisas de su
vehiculo, que al pasar por un carril Quick Pass, es detectado por una antena que carga
automaticamente el monto de la tarifa a su cuenta bancaria o de prepago.

¢Como funciona el Quick Pass?

El dispositivo Quick Pass transmite una sefial a las antenas ubicadas en las estaciones de peaje
desde el parabrisas de su vehiculo. Una vez que usted pase por el carril Quick Pass, el monto a
pagar es cargado automadticamente a su cuenta bancaria o de prepago. Es importante recordar
que el cargo se hace al pasar por el peaje nunca antes y no, Unicamente con el hecho de haber
pitado.

é¢Donde se usa el Quick Pass?

Se utiliza colocado en cualquier vehiculo que no tenga un parabrisas atérmico especial o blindado
gue permita el paso de las sefiales entre el dispositivo y la antena. Se debe instalar en el parabrisas
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de su vehiculo preferiblemente en la zona punteada localizada detras del espejo retrovisor. En
algunos modelos de vehiculos solamente funcionara si se coloca en la zona punteada ya que el
parabrisas tiene un recubrimiento especial en el resto del area. En el anexo a este documento se
encuentra una guia de algunos modelos de vehiculos que poseen este tipo de parabrisas.

¢Cémo se utiliza?

Se debe ingresar a los carriles sefializado para el uso del Quick Pass y acercarse a la via con una
velocidad no mayor a 40 Kph y manteniendo la distancia de seguridad recomendada de 10 metros
con el vehiculo de adelante.

Carriles Exclusivos Quick Pass:

Estos carriles estan reservados exclusivamente para vehiculos con el Quick Pass. Para acceder a
estos carriles es obligatorio estar provisto del dispositivo Quick Pass y tener saldo suficiente en la
cuenta o recargo suficiente para que se pueda cobrar el monto de peaje que corresponde.

Carriles de Pago Mixtos (Quick Pass + Cobro Manual)

Estos carriles estan equipados para que usted transite normalmente como una via exclusiva pero
también admiten el pago de efectivo a clientes que no cuentan con el dispositivo de Quick Pass, se
debe esperar que cancelen y pasen las personas de adelante para proceder con el paso de nuestro
vehiculo con Quick Pass.

Estas vias se habilitan de esta forma siempre que se necesite agilizar el cobro en la plaza de peaje
por dafios a otras vias o congestion vehicular.

Mensajes de los Paneles Situados debajo del seméaforo:

QUICKPASS NO VALIDO: Esto indica un problema que debe solucionarse directamente con el
banco, ya que por diferentes razones el banco ha solicitado que el dispositivo no sea utilizado
como medio de pago, adicionalmente el dispositivo dard 4 pitidos de alerta.

RECARGUE QUICKPASS: Esto indica al usuario que saldo disponible en el Quick Pass esta pronto a
terminarse y puede ser que al dia siguiente ya no pueda pasar, por lo que debe recargar lo antes
posible, adicionalmente el dispositivo dara 2 pitidos de alerta.

BUEN VIAJE: Esto indica al usuario que puede pasar sin problema alguno, adicionalmente el
dispositivo dard 1 pitido de alerta, se debe estar atento al transito de adelante para identificar que
el mensaje corresponde a nuestro paso y no al anterior.

VEH. SIN QUICKPASS: En este caso el sistema no detecto el dispositivo o el vehiculo, con lo cual
hay que entregarle al operador el Quick Pass para que se digite en la via. Al digitar el Quick Pass no
se realiza cobro duplicado, ya que el sistema anula la lectura si después se digita.

Mensajes de los paneles frontales en las vias:



Exclusivo Quick Pass: Esto indica que la via esta habilitada para que pasen carros solamente con el
dispositivo de Quick Pass y no hay ninglin operador en la cabina de cobro y en caso de necesitar
asistencia deberd esperar que el supervisor se apersone desde otra cabina para atenderle. Esta via
tiene el logo de Quick Pass.

Via Manual y Quick Pass: Este mensaje indica que la via es puede ser utilizada tanto por los carros
con dispositivo de Quick Pass como por aquellos que no disponen del aparato, esta via cuenta con
un operador en todo momento. Esta via tiene el logo de Quick Pass.

Via Manual: Esto indica que la via es para el paso de vehiculos sin dispositivo de Quick Pass pero
sin embargo pueden pasar por estas y deben dar el dispositivo para que sea digitado como medio
de pago. Esta via no tiene el logo de Quick Pass

¢Puedo pagar con Quick Pass en vias Manuales?

No se permite esto por razones de seguridad, ya que siempre se cuenta al menos una via mixta o
exclusiva para el paso de los usuarios con Quick Pass.

Se destinan vias especificas para permitir la fluidez y rapidez que caracterizan al Quick Pass.

Causas Frecuentes de Mal Funcionamiento

e Exceso de velocidad en la via de peaje: estas vias, por seguridad, estan preparadas para
una velocidad maxima de 40 Kph.

e Se acerca mucho al vehiculo de adelante y esto ocasiona problemas en la lectura debido a
no mantener la distancia de seguridad.

e El conductor lleva el dispositivo de Quick Pass en la mano u otra ubicacidon no adecuada
para el uso del dispositivo.

e Dispositivo mal colocado en zonas no preparadas del parabrisas.

e Personas con mas de un vehiculo y un solo dispositivo, que olvidan pasarlo de carro.

Anexo: Guia Usuario Consulta Parabrisas Atérmicos



GUIA USUARIO
CONSULTA
PARABRISAS ATERMICOS



Este documento tiene como finalidad informar acerca de ciertos
contenidos de interés para los usuarios de Quick Pass, la empresa
propietaria no es responsable por la exactitud de la informacidn. El
manual pertenece a ETC Peajes Electrénicos S.A., por lo tanto toda
distribucion o circulacion del mismo debe contar con la autorizacidn
por escrito de esta empresa. Diciembre 2010.
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Introduccion

El presente documento muestra los resultados de la investigacién realizada en
Europa. Se debe tener en cuenta que los resultados aqui expuestos pueden diferir
de acuerdo a las variantes existentes en otros mercados.

Se han investigado las caracteristicas del parabrisas y su composicidon en distintas
marcas y modelos de vehiculos, realizando una clasificacion en dos tipos de
parabrisas: atérmico y no atérmico. El objetivo principal es optimizar el
posicionamiento del dispositivo electrénico QUICK PASS (OBU) en el parabrisas.

El siguiente descriptivo tiene por finalidad guiar al usuario final indicando el tipo de
parabrisas que presentan los automoéviles analizados y el correspondiente
posicionamiento adecuado de los dispositivos de onda corta en parabrisas
denominados atérmicos utilizando las zonas libres.

El parabrisas atérmico o PBA (abreviatura utilizada en adelante) posee una fina
[dmina de oxido metdlico entre las laminas de vidrio, cuya funcién es reflejar la

radiacion invisible de rayos infrarrojos, reduciendo la temperatura en el interior del
vehiculo en hasta 10 grados.

La lamina de oxido metalico provoca interferencia en la transmisién de las ondas

hacia la antena ubicada en las casetillas de peaje electrdénico, situacion ante la cual
algunos modelos de automdviles con PBA cuentan con prevista o zona libre, en la
cual se debe colocar el dispositivo para que funcione correctamente.

Esta guia consta de tres partes. En la primera se ofrece un indice segun la marca del
automovil, asi el usuario puede dirigirse directamente a la pagina que contiene la
informacién necesaria. La segunda, se presenta un listado de automdviles seguln
marca y modelo organizado en una tabla, en la parte derecha de la tabla se indica
con las siguientes letras A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K, L, el tipo de parabrisas. Segun la
letra, el usuario pasard a consultar la tercera parte, la cual muestra por medio de
imagenes los tipos de parabrisas y el posicionamiento del dispositivo segun la zona
libre indicada.



Tipos de parabrisas y zonas libre para posicionamiento de dispositivos

Tipo A

LT Vidrio tonalizado (no atérmico)

Tipo B

Superficie libre

L1 vidrio atérmico 322528 Superficie Libre
Tipo C S%rficie libre
<

L7 Vidrio atérmico



Tipo D

Superficie libre

L1 vidrio atérmico

Tipo E

Superficie libre

L7 Vidrio atérmico

Tipo F

$uperficie libre

L1 vidrio atérmico de color neutro TENEER Superficie libre




Tipo G

[T Vidrio atérmico Superficie libre

Tipo H ?uperficie libre

L1 Vidrio atérmico

Tipo |

?uperficie libre

L1 vidrio atérmico

TipoJ

LT vidrio atérmico (sin superficie libre) "% vijdrio atérmico en color degradee



Tipo K

L1 Vidrio atérmico (sin superficie libre)

TI po L \‘Iidrio climatizado

Superficie libre

LT Vidrio atérmico de color neutro Vidrio climatizado
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Maserati
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LISTA AUTOMOVIL MARCA'Y MODELO

Nota: Alfa 166 con parabrisas climatizado (opcional) a partir de fin 2003
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El Audi A6 y A8 (2002) y S6 tienen opcidn "Pack Avus", se suministran con PBA y un doble acristalamiento de las ventanas
laterales. El nuevo A8 cuenta con el equipo PBA en serie. En los dos tipos, el parabrisas se provee sin superficie libre.

N

| dweoEen ] A
| G 0 A
| Gddesev ] A
| @doedlee ] A
| Gsdendw ] A
e g

Coseer A
B A
Come
O
CosEes A
DS A

La opcidn de "parabrisas confort" esta disponible en todos los modelos excepto el Z8 y Z4. En el caso de PBA, la parte
superior tiene siempre una franja en tono color verde. Algunos modelos mas recientes vienen provistos con superficie libre.
Para las series 1, 5, 6, X3 a la venta en 2003, el parabrisas atérmico segiin BMW es incompatible con el dispositivo de
telepeaje.
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Toda la linea 2005 esta equipada con PBA y superficies libres, a excepcion del C1. PBA suministrado en serie para C5, C5
Break, y opcional para otros modelos. Los primeros modelos equipados con PBA fueron Xantia, comercializados a partir de
mediados de 2000
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Sélo los modelos Mondeo y Galaxy estdn equipados con parabrisas térmico, para la opcién "Paquete de Invierno". En este
caso, coloque la placa en la parte baja izquierda del parabrisas, Para el modelo Tourneo Connect, el parabrisas térmico se

vende con la opcion: "descongelador de parabrisas eléctrico"
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Toda la linea 2005 esta equipada con un parabrisas térmico opcional
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Sélo los modelos de las Clases E, S, CL, Vaneo estan equipados con PBA. Las fichas de los vehiculos Mercedes mencionan "
vidrio atérmico de de color verde en todos los cristales "Superficies libres en los modelos mas nuevos. Los primeros modelos
no cuentan con superficies libres.
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Solo PBA en los modelos Primastar e Industar



Sélo las versiones Elegance de los modelos Vectra, Omega y Zafira estan equipados de serie con parabrisas térmico reflexivo.

Estos vienen con superficie libre, excepto para el Zafira.

El Corsa, Agila y Frontera no tienen parabrisas reflectantes de calor.
Opcional en los modelos Meriva, Signum, Movano y Vectra- caravan.
El nuevo Astra (Ill) tiene como opcional "Parabrisas térmico reflexivo"
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Todos los modelos estén equipados con la opcidén PBA con superficie libre, excepto el modelo 107.
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El modelo Cayenne puede recibir como opcién un “vidrio de seguridad termo-aislado "
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Todos los modelos actuales cuentan con superficie libre. Los primeros modelos con PBA en 1997. Sélo el primer lote de Twingo
y Laguna no tenia superficies libres (poco frecuente) Parabrisas coloracion violeta, a excepcién del nuevo Laguna (color neutro)
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Alhambra es el Unico modelo, con la opcidn "Pack de Invierno” equipado con un parabrisas térmico. En este caso, coloque la

placa en la parte inferior derecha del parabrisas
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El Volvo S80 y XC90 vienen equipados con parabrisas del tipo reflectante para las versiones "Optima" y "Summum". Segin

Volvo, el parabrisas no cuenta con superficies libres.



Tipos de parabrisas y zonas libre para posicionamiento de dispositivos

Tipo A

LT Vidrio tonalizado (no atérmico)

Tipo B

Superficie libre

L1 vidrio atérmico 322528 Superficie Libre
Tipo C S%rficie libre
<

L7 Vidrio atérmico



Tipo D

Superficie libre

L1 vidrio atérmico

Tipo E

Superficie libre

L7 Vidrio atérmico

Tipo F

$uperficie libre

L1 vidrio atérmico de color neutro TENEER Superficie libre




Tipo G

[T Vidrio atérmico Superficie libre

Tipo H ?uperficie libre

L1 Vidrio atérmico

Tipo |

?uperficie libre

L1 vidrio atérmico

TipoJ

LT vidrio atérmico (sin superficie libre) "% vijdrio atérmico en color degradee



Tipo K

L1 Vidrio atérmico (sin superficie libre)

TI po L \‘Iidrio climatizado

Superficie libre

LT Vidrio atérmico de color neutro Vidrio climatizado



